Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

TANIMLAR
isbu Politikada kullanilan kisaltmalar asagidaki gibidir.

1. SIRKET:
Sitenin resmi sahibi olan Kanuni Merkez: Karaova Mahallesi Akdeniz Yolu No:22 09400 Kusadasi, Aydin adresli
Akdeniz Turizm Seyahat Ticaret Emlak ve Otel Isletmesi A.S.

2. SiTE:
www.akdenizturizm.com.tr domain adina sahip internet sitesi.

3. ZIYARETGI:

Siteyi kisisel iletisim bilgilerini vermeden okuyarak bilgilenme amagl ziyaret eden, ya da kisisel verilerini sitede
bulunan formlar araciligiyla ve kendi rizasiyla site sahibi sirket ile paylasan sahis veya sahislar. Politika iginde
bundan sonra Kullanici olarak anilacaktir.

4. MUSTERI:
Sitede bahsedilen hizmetlerden Ucret karsiliginda faydalanan, bunun igin kisi ve kurum verilerini kendi nzasiyla
veren kisi ya da kurumlar. Politika icinde bundan sonra Kullanici olarak anilacaktir.

MADDELER

1. Gizlilik:

Siteye girilen verilerin ve islemlerin giivenligi icin gerekli 6nlemler, bilgi ve islemin mahiyetine gére SIRKET
ve/veya ilgili kart kuruluslarinca sistem ve internet altyapisinda alinmistir. Tim kredi karti islemleri ve onaylar
tarafimizdan bagimsiz olarak ilgili banka ve benzeri kart kuruluglarinca online olarak kullanici ve banka ve benzeri
kart kuruluslan arasinda gergeklestiriimektedir (Kredi karti sifresi gibi bilgiler SIRKET tarafindan gériilmez ve
kaydedilmez).

Kullanicilarin SITE’ye iiyelik, hizmet satin alma ve bilgi giincelleme amagch girdikleri bilgiler, 6zellikle kredi karti ve
banka kartlarina ait gizli bilgiler diger internet kullanicilar tarafindan gériintillenemez. SIRKET, SITE araciligiyla
elde ettigi kisisel verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu, 7/4/2016 tarihli
ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuat hikimleri sakl kalmak
kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykiri olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini dnlemek amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

Kullanicilara ait veriler ancak yasal diizenlemelerin dngérdigu sorumluluklarimiz cergevesinde ilgili kuruluslara
aciklanabilir.

Kullanicilarin Giyelikleri ve/veya aligverisleri sirasinda vermis olduklar iletisim bilgileri ve diger bilgiler SITE’ye
tiyelik islemlerinizin yapilmasi, giincellenmesi, muhtelif driin/hizmetlerin SIRKET ile is ortaklar ve tedarikgileri
tarafindan verilebilmesi/satimi, Griin/hizmet Gcret-masrafi tahsilatlar amaciyla sinirli olmak tizere ve bu amagclarin
yerine getirilmesi igin gereken siire ile sinirli olmak tizere SIRKET tarafindan kayda alinabilir. SIRKET,
Kullanicr'lardan edinilen kisisel verileri; isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen
amaclarin gergeklestiriimesi kapsaminda gerektiginde yurt ici ve yurt disindaki is ortaklari ile, Web sitesi
barindirma, veri analizi, 6deme islemleri, siparis isleme, bilgi teknolojileri ve ilgili altyapilarin saglanmasi, musteri
hizmetleri, e-posta génderimi, kredi karti islemleri, denetleme ve benzer hizmetleri sunan tglnci kisi hizmet
saglayicilar ve tedarikgileri, sigorta sirketleri ile paylasabilir veya bunlara ifsa edebilir, yurt digina aktarabilir.
Kisisel verilerin aktarildigi G¢lncl kisi, aktarilan verileri isbu bildirimde belirtilen amaclar disinda kullanmayacak,
sadece Akdeniz Turizm Seyahat Ticaret Emlak ve Otel isletmesi AS’nin veri isleme amaglari dogrultusunda
kullanacaktir.

Bu SITE, Kullanicilar icerigi SIRKET tarafindan kontrol edilmeyen baska web sitelerine tasiyan baglantilar
icermektedir. Bu SITE’de diger internet-web sitelerine baglanti verdigi hallerde tiim kullanim ve islemler igin o
sitelere ait gizlilik-gtivenlik politikasi ve kullanim sartlan gegerlidir; SITE’den reklam, banner, igerik gérmek veya
baska herhangi bir amag ile ulasilan diger web sitelerinden bilgi kullanimlari (6zellikle bu web sitelerinin
toplayabilecegi kisisel verilerin derlenmesi, kullanimi veya ifsa edilmesinden), keza sitelerin etik ilkeleri, gizlilik-
guvenlik prensipleri, servis kalitesi ve diger uygulamalari sebebi ile olusabilecek ihtilaf, maddi-manevi zarar ve
kayiplardan SIRKET sorumlu degildir. Dis web sitelerine yénlendiren bir baglantiya tikladiginizda bu sitelerin
liclincti sahislar tarafindan hazirlanmasi ve kontrol ediimesi sebebiyle SIRKET’in sorumluluk alanindan cikilmis
oldugunu, bu noktadan sonra SIRKET’in higbir sekilde sorumlulugunun olmadigini kabul etmektesiniz. SITE
kullanimi esnasinda olugsabilecek herhangi bir hata, kesinti, bilgi naklinde gecikme, bilgisayar virlisu, hat ve
elektrik arizas| sonucunda ortaya cikabilecek dogrudan veya dolayli zarar, ziyan ve masraflardan SIRKET sorumiu
degildir. Benzer bigimde baska web sitelerinden SIRKET’in izni olsun ya da olmasin SITE’ye link verildiginde de,
bu tir linklerin kontrol edilememesinden kaynaklanan yapi nedeniyle SIRKET’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

SITE’de yer alan bilgi, materyal ve bunlarin diizenlenmesi konusundaki telif haklari SIRKET e aittir. Sitemiz
materyallerine ait tiim telif haklar, tescilli marka, patent, entelektiel ve diger milkiyet haklar SIRKET de saklidir.
Bir kisi ve/veya kurulus, énceden SIRKET’in iznini almadikca, SITE’nin belli bir kismini baska bir web sitesinde
kullanamaz, baska bir web sitesinin baglantisini kuramaz.

Ek bilgi almak istediginiz konularda SITE’de belirtilen iletisim yollari ile SIRKET’e danisabilirsiniz.



2. Kisisel Olmayan ve Derleme Bilgiler:

SITE ziyaret edildiginde, SITE’ye hangi IP’den giris yaptiginiz, sitemizde ziyaret ettiginiz sayfalar ve her bir sayfa,
bilgi formu ve uygulamada ne kadar sure harcadiginiz gibi genel bilgiler kaydedilir. Bu bilgilerin tutulmasinin
amaci SIRKET’in sitesini diizenli olarak izleyerek gelistirmek ve hizmetlerini iyilestirmektir. Bu bilgiler genellikle
kisisel tanimlama bilgileri ile baglantili olmayan IP adresleri kullanilarak alinir.

3. Kisisel Veriler:
Bir Kullanici, SITE iizerinden bir soru génderdiginde, belirli bir hizmet igin bilgi formu doldurdugunda veya
basvuruda bulundugunda, kisisel verileri (isim, fatura ve teslimat adresi, telefon numarasi, e-posta adresi ve/veya
sosyal medya/mesajlasma hesabi kimligi gibi) SIRKET tarafindan kullanicinin hizmet, bilgi veya basvuru talebinin
yerine getiriimesi amaciyla sinirli olarak form alanlarinda doldurulmasi zorunlu alanlar araciligiyla, Kullanicr’dan
talep edilebilir ve kaydedilebilir. Ayrica Kullanici’nin kisisel verilerini (isim, fatura ve teslimat adresi, telefon
numarasi, e-posta adresi ve/veya sosyal medya/mesajlasma hesabi kimligi gibi) SITE tizerinden verecedi acik riza
ile $iRKET ile paylagsmasi halinde kisisel veriler $iRKET tarafindan her trlG Griin-hizmet tanitim, reklam, iletisim,
promosyon, satis, pazarlama, tyelik islemleri, bilgilendirmeleri ve uygulamalari yapiimasi amaci ile, SIRKET
tarafindan kaydedilebilir. SIRKET ve SIRKET adina cagri merkezimiz, miisteri ve rezervasyon hizmetlerimiz
tarafindan ya da SITE ile sosyal medya sayfalarimiz, konaklama formu ve/veya bunlarla sinirl olmamak tizere her
tarll yazili, s6zl ve elektronik kanallar aracilidi ile; kisisel ve/veya hassas nitelikli kisisel verileriniz; kaydedilebilir,
depolanabilir, glincellenebilir, periyodik olarak kontrol edilebilir, yeniden diizenlenebilir, siniflandirilabilir,
muhafaza edilebilir ve sair suretler ile islenebilir. SIRKET, Kullanicr’'lardan edinilen kisisel verileri; isbu Gizlilik ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas’nda belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi kapsaminda gerektiginde yurt ici
ve yurt disindaki is ortaklari ile, Web sitesi barindirma, veri analizi, 5deme islemleri, siparis isleme, bilgi
teknolojileri ve ilgili altyapilarin saglanmasi, musteri hizmetleri, e-posta génderimi, kredi karti islemleri, denetleme
ve benzer hizmetleri sunan tglincu kisi hizmet saglayicilar ve tedarikgileri, sigorta sirketleri ile paylasabilir veya
bunlara ifsa edebilir, yurt disina aktarabilir. Kisisel verilerin aktarildigi G¢lincl kisi, aktarilan verileri isbu bildirimde
belirtilen amaglar disinda kullanmayacak, sadece Akdeniz Turizm Seyahat Ticaret Emlak ve Otel isletmesi AS’nin
veri isleme amaglar dogrultusunda kullanacaktir.
Kullanicinin SITE (zerinden agik riza vermesi halinde her tiirli Giriin ve hizmete iliskin cesitli tanitim, reklam,
promosyon, satig ve pazarlama amaciyla, keza, kartlandirma ve uyelik bilgilendirme, islem ve uygulamalari igin
SMS, push notification, musteri aramasi, ve e-mail génderimi igin izin vermis sayilir.
Kisisel verileriniz Kanun’un 5 ve 6’nci maddelerinde belirtilen agik riza, kanunlarda agikca 6ngdrtlmesi, hizmet
sozlesmesinin kurulmasi ve ifasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi, Sirket olarak mesru
menfaatlerimizi ve hukuki ylkimluluklerimizi yerine getirmek hukuki sebepleri kapsaminda islenecektir.
SIRKET kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla kullanabilir:
e  SIRKET tarafindan saglanan hizmetleri sunmak.

Sorulariniza yanit vermek.

Haber bultenleri gibi ilginizi cekebilecegini dliisiindigimiiz pazarlama iletisimlerini, iletisim tercihlerinize

gore size gondermek.

e  Size 6zel Urlnler, pazarlama mesajlari, teklifler ve icerikler sunmak.

e  SIRKET tarafindan verilen konaklama hizmetini geregi gibi yerine getirmek (Ornegin odanin konumu ve
tipi, beslenme, yatak ve yastik secimi, bebek ve cocuk bakim hizmetleri/aktiviteleri, cocuk kulubl vb
hizmetlerin saglanmasi amaciyla kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin elde edilmesi ve islenmesi.).

e Atlantique Holiday Club’taki konaklama esnasinda oda igerisinde yer alan telefon araciligiyla misafirin
sadece Atlantique Holiday Club’in ilgili birimleri ile gerceklestirecegi telefon goriismeleri esnasinda
Kulip ¢alisanlarina iletecegi herhangi bir aktivite organizasyon katilim bilgisinin, rezervasyon ve sair
taleplerinin ve misafire telefonda saglanabilecek olan diger hizmetlerin tespitinin ve kalitesinin
kontrolini saglama amacini yerine getirmek

e Anketler, cekiligler, yarismalar ve benzer promosyonlara katiimaniza olanak saglamak (bu etkinliklerden
bazilarinda, kisisel verilerinizi nasil kullandigimiz ve ifsa ettigimize iliskin daha fazla bilgi iceren ek
kurallar uygulanabilir, bu nedenle s6z konusu kurallari dikkatle okumanizi éneririz).

e Aligveriginizi tamamlamak, drnegin 6demenizi yapmak, siparisinizin size teslim edilmesini saglamak,
aligverisinizle ilgili olarak sizinle iletisime gegmek, size ilgili musgteri hizmetini sunmak.

e Veri analizi, denetimler, su¢/dolandiricilik izleme ve énleme, glvenlik, yeni trlnler gelistirme, test etme,
hizmetlerimizi gelistirme, iyilestirme ya da degistirme, kullanim trendlerini belirleme, tanitim
kampanyalanmizin etkinligini belirleme, is faaliyetlerimizi yerine getirme ve genisletme gibi is
amaclarmiz.

e Muhasebe, faturalama, mutabakat ve tahsilat faaliyetlerini yerine getirmek.

e Bu bildirimin amaciyla tutarli diger faaliyetleri gerceklestirmek.

Kisisel verilerinizin isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen amaclarla kullaniimasi ve
ifsasi konusunda asagida belirtilen ydntemlerden birini kullanarak iletisim bilgilerinize ve iletisim tercihlerinize
erisebilir, bunlar giincelleyebilir, SIRKET’e sagladiginiz kisisel verilere erismek, bunlar giincellemek, silmek, yok
etmek, dizeltmek veya asagida ifade edilen diger haklariniz konusundaki taleplerinizi; Kanun’da ve 30356 Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de ifade edildigi Uzere yazili ve imzali bir sekilde asagida
belirtilen basvuru adresine bizzat elden teslim edebilir, noter araciligi ile génderebilir,
akdenizturizmseyahat@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta veya glvenli elektronik imza, mobil imza veya
SIRKET’e daha énce bildirmis oldugunuz ve sistemimizde kayitli olan elektronik posta adresini kullanarak



kvkk@akdenizturizm.com.tr adresine génderebilirsiniz. MUimkiin olan en kisa siirede ve yururlikteki mevzuat
uyarinca talebinizi (taleplerinizi) yerine getirecegiz.

BASVURU ADRESI: Karaova Mahallesi Akdeniz Yolu No:22 09400 Kusadasi, Aydin.

Daha uzun bir saklama stresi yasalarca gerekmedikce ya da izin veriimedikge, kisisel verilerinizi isbu Gizlilik ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas’nda belirtilen amaclari yerine getirmek igin gerekli stire boyunca saklariz.
Kisisel verileriniz azami yirmi yil boyunca saklanacaktir.

Kullanicl, Kanun cercevesinde, SIRKET’e basvurarak; (a) kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, (b) kisisel
veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (c) kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanihp kullaniimadigini 8grenme, (d) yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigr tiglinci kisileri
bilme, (e) kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, (f) kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, (g) yukarndaki e ve f'de belirtilen talepler uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarldig1 G¢tncu kisilere bildirilmesini isteme, (h) islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, (i)
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

4. Cerezler (Cookies):

Zaman igerisinde, SIRKET veya ortaklari bilgisayariniza “cerez” génderebilir. Gerezler, web sunucusu tarafindan
internet tarayiciniza génderilen ve daha sonra bilgisayarinizin hafizasinda depolanan, kiigiik verilerdir. Gerezler
bilgisayarinizin hafizasindan veya diger web sayfalarinca yaratiimis cerez dosyalarindan veri saglayamaz.
Cerezler sisteminize zarar vermez. Cerezler SITE de nerelerin ziyaret edildigini yada hangi sayfalarin tarafinizdan
duzenlenip dizenlenmedigini gérmek igin kullanilir. Bu uygulamayla siteye yaptiginiz tekrarli ziyaretlerin
kolaylasmasi saglanir. internet tarayicinizin ayarlarini degistirerek gerezleri kabul etmeyebilir ya da bilgisayariniza
bir cerez génderildiginde tarayicinizin sizi uyarmasini saglayabilirsiniz. Tarayicinizin ayarlarini baslangictaki haline
doéndirerek genellikle tim gerezleri kabul etmis olursunuz. Cerezleri reddederseniz sitemizde ve diger web
sitelerinde karsilasacaginiz uygulamalar azalabilir ve bazi 6zellikler istenen sekilde ¢calismayabilir. Bu azalan
uygulamalardan ve aksakliklardan SIRKET sorumlu degildir.

5. Veri Giivenligi:

Sitemizde izinsiz girisi engellemek, veri dogrulugunu siirdirmek ve bilginin dogru kullanimini saglamak icin site
kanaliyla toplanmis bilgiyi koruyan ve givenligini saglayan fiziksel, elektronik ve yonetimsel prosedurler
uygulanmaktadir. Tiim sartlara ragmen SIRKET, kisisel verilerin SIRKET sistemlerinden yasal olmayan yollarla
elde edilemeyecegini garanti edemez ve SIRKET’nin online servislerinin kullaniimasi halinde sistemlerimizde
guvenlik acigi riski de dahil olmak Uzere ortaya gikabilecek tim riskleri ve sorumlulugu kabul etmis sayilirsiniz.

6. Baglantili Siteler:

Bu site, kullanicilarini icerigi SIRKET tarafindan kontrol edilmeyen baska web sitelerine tasiyan baglantilar
icermektedir. Baglanti verilmis olan bu web siteleri, bu politikada belirtilen gizlilik htikiimlerinden farkh kosullar
icerebilir. Bu web sitelerinin toplayabilecegi kisisel verilerin derlenmesi, kullanimi veya ifsa edilmesinden SIRKET
sorumlu degildir. SIRKET bu sekilde bir derleme, kullanim veya ifsadan 6tiirii ortaya gikabilecek zararlarin
sorumlulugunu kabul etmemektedir. Baska sitelere ait baglantilarin SIRKET sitesinde yer aliyor olmasi, o sitelerin
glvenli oldugu anlamina gelmemekte ve tamamen kullanicinin sorumlulugundadir. Dis sitelere yonlendiren bir
baglantiya tikladiginizda bu sitelerin 3. sahislar tarafindan hazirlanmasi ve kontrol edilmesi sebebiyle SIRKET
sorumluluk alanindan cikilmis oldugunu, bu noktadan sonra Kullanict SIRKET’in higbir sekilde sorumlulugunun
olmadigini kabul eder. Site kullanimi esnasinda olusabilecek herhangi bir hata, kesinti, bilgi naklinde gecikme,
bilgisayar virlisu, hat ve elektrik arizasi sonucunda ortaya cikabilecek dogrudan veya dolayli zarar, ziyan ve
masraflardan SIRKET sorumlu degildir. Benzer bigimde baska sitelerden SIRKET’in izni olsun ya da olmasin
SIRKET sitesine link verildiginde de, bu tiir linklerin kontrol edilememesinden kaynaklanan yapi nedeniyle
SIRKET’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

7. Sitede Verilen Bilgiler:

SIRKET, SITE igeriginde, tasariminda, erisiminde haber vermeksizin degisiklik ve/veya kisitlama yapma hakkini
sakl tutar. SIRKET, herhangi bir nedenle ve tamamen kendi karariyla SITE erisimi kisitlayabilir veya kaldirabilir.
SIRKET, SITE igerigini giincel ve dogru tutmak icin elinden gelen tiim cabay sarfetmektedir ancak bu bilgilerin
dogrulugunu garanti etmez ve bu bilgilerin dogruluguna, tam olmasina ve giincel olmasina iligkin hicbir
sorumlulugu kabul etmez. Bu bilgilerin kullanimi Kullanici inisiyatifindedir ve yasal baglayiciig yoktur.

8. Politika Degisiklikleri:

Bu Politika degisiklige tabidir ve SIRKET tarafindan herhangi bir duyuruda bulunulmaksizin degistirilebilir.
Kullanim kosullarinda yapilan degisiklik / degisiklikler SITEye konulmalarindan itibaren gegerlilik kazanacaktir.
Kullanim kosullarinin glincel halinin kontroli Kullanicr’nin yukimliligiundedir.



